
УТВЕРЖДАЮ:

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными
на территории Свердловской области,

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная школа № 13» Асбестовского городского округа на 2022-2024 годы

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован план)

Асбестовский городской округ 

(наименование муниципального образования)

начальник Управления образованием 
Ac6ecTOBCKQj>j^toojl£Roro округа 

^ С .А , Валеева 
"01.2022 №23

№  п/п

Недостатки, вы явленны е в  ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Н аименование мероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независимой оценки качества условий оказания 

услуг организацией

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

О тветственны й
исполнитель

Сведения о ходе реализаций м ероприятия

реализованны е м еры  по 
устранению  вы явлен ны х  

недостатков

ф актический срок 
реализации

1 г - . 3 4 5 6 - 7

I. О ткры тость и доступность информации об образовательной организации

1 Недостатков нет, на стендах организации 
размещена вся требуемая в соответствии  
с  нормативно-правовыми актами 
информация о ее деятельности

П оддерж ивать актуальность и  полноту информации, размещ енной на стендах 
организации

10.01.2022 П опова Е лена 
С ергеевна заместитель 
директора по УВР

2 Несоответствие объема информации о 
деятельности организации, размещ енного 

на официальном сайте, требуемому в 
соответствии с  нормативно-правовыми 

актами

П ривести в  соответствие с  нормативными актами оф ициальны й сайт организации, 
разместив информацию  о  деятельности организации в полном  объеме

01.09.2022 П опова Е лен а 
С ергеевна заместитель 
директора по  УВР

И нф ормация 6 структуре и  об  органах управления образовательной организации (в 
том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); 
фамилии; имена, отчества и  долж ности руководителей структурны х подразделений; 
м еста нахож дения структурных подразделений; адреса оф ициальны х сайтов в сети  
«Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса  электронной п о ч т а  
структурных подразделений (при наличии)

01.09.2022 П опова Е лен а 
С ергеевна заместитель 
директора по  УВР

А ннотации к  рабочим программам дисциплин (по каж дой дисциплине в составе 
образовательной программы) с  прилож ением и х  копий (при  наличии)

01.09.2022 П опова Е лен а 
С ергеевна заместитель 
директора по  УВР

И нф ормация о местах осущ ествления образовательной деятельности , вклю чая 
места, не указы ваемые в соответствии с  Ф едеральны м законом  №  273-Ф З в 
прилож ении к  лицензии на осущ ествление образовательной деятельности , в том 
числе: места осущ ествления образовательной деятельности  по дополнительны м 
профессиональны м программам; м еста осущ ествления образовательной 
деятельности по основны м программам проф ессионального обучения; места 
осущ ествления образовательной деятельности при использовании сетевой формы 
реализации образовательных программ; м еста проведения практики; места 
проведения практической подготовки обучаю щ ихся; м еста проведения 
государственной итоговой аттестации

01.02.2022 П опова Е лена 
С ергеевна заместитель 
директора по УВР



И нформация о , материально-техническом обеспечении образовательной 
деятельности (в том  числе: наличие оборудованных учебны х кабинетов, объектов 
для проведения практических занятий, библиотек, объектов спорта, средств 
обучения и  воспитания, в том  числе приспособленны х д л я  использования 
инвалидами й лицами с  ОВЗ

01.09.2022 Ш ведова Елена 
П етровна заместитель 
директора по АХЧ

И нформация об условиях охраны  здоровья обучаю щ ихся, в том  числе инвалидов и  
лиц  с ограниченны ми возмож ностями здоровья

01.09.2022 Ш ведова Елена 
П етровна заместитель

И нформация о доступе к  информационным систем ам  и информационно
телекоммуникационным сетям, в том  числе приспособленны м дл я  использования 
инвалидами и лицами с  ограниченны ми возмож ностями здоровья

10:01.2022 П опова Елена 
С ергеевна заместитель 
директора по  УВР

Информация, б наличии специальны х технических средств обучения коллективного 
и  индивидуального пользования д л я  инвалидов и  л иц  с  ограниченны ми 
возмож ностями здоровья

01.09:2022 Ш ведова Елена 
П етровна заместитель 
директора по А ХЧ

Информация об объеме образовательной деятельности , ф инансовое обеспечение 
которой осущ ествляется за  счет бю дж етны х ассигнований ф едерального бю джета, 
бю джетов субъектов Российской Ф едерации, местны х бю дж етов, п о  договорам  об 
образовании за  счет средств ф изических и  (или) ю ридических лиц

01.02.2022 Д анилова М арина 
И вановна главный 
бухгалтер

И нформация о поступлении финансовых и материальны х средств и  об их 
расходовании по итогам ф инансового года

01.02.2022 Д анилова М арина 
И вановна главный

3 Н едостаточный уровнеь популяризации 
bus.gov.ru

П ринять меры  д л я  популяризации портала д л я  разм ещ ения информации о 
муниципальных и  государственных учреж дений, обеспечив наличие на 
официальном сайте образовательной организации:

10.01.2022 П опова Е лена 
Сергеевна заместитель 
директора по  УВР

Н аличие в разделе «Н езависимая оценка качества оказания услуг» н а  официальном 
сайте образовательной организации отчетов по реализации  планов мероприятий по 
результатам Н О К  в  2018 году, реализованны х в  полном  объем е (по состоянию  31 
марта 2021 года)

01.02.2022 П опова Е лена 
Сергеевна заместитель 
директора по УВР

Н аличие на оф ициальном  сайте образовательного учреж дения работаю щ ей 
гиперссылки н а  сайт bus.gov.ru с  результатами независим ой оценки качества 
оказания услуг образовательны ми организациями

01.02.2022 П опова Е лена 
С ергеевна заместитель 
директора по  УВР

Н аличие на офйциальном сайте образовательного учреж дения информации о 
модуле на сайте bus.gov.ru, н а  котором реализована возмож ность оставить отзы в 
граж данами о качестве услуг, предоставляем ы х образовательны м и учреж дениями, с 
приглаш ением заинтересованны х лиц  воспользоваться предоставленны м  ресурсом й 
принять участие в  оценке деятельности  образовательны х организаций (наличие 
кликабильного баннера с переходом  на карточку образовательной организации 
сайта bus.gov.ru с  возмож ностью  оставить отзыв)

01.02.2022 П опова Е лена 
Сергеевна заместитель 
директора по УВР

П . К ом ф ортность усл ови й  п редоставл ен и я  у сл уг

4 П олучатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осущ ествления образовательной 
деятельности (уровень 
удовлетворенности - 83%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей комф ортностью  оказания услуг, 
создав необходимы е условия дл я  этого

01.06.2022 М акурина Н аталья
Константиновна
директор

Ш . Д оступность у с л у г  д л я  и нвал и дов  -

5 О рганизация не оборудована с  учетом 
доступности для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг д л я  инвалидов^ обеспечив:

наличие оборудованных групп пандусами/подъемными платф ормами 31.12.2024 Ш ведова Е лен а 
П етровна заместитель 
диоектооа п о  АХ Ч

наличие вы деленны х стоянок для автотранспортных средств инвалидов 31.12.2024 Щ ведова Е лена 
П етровна заместитель 
диоектооа по А ХЧ

наличие адаптированных лиф тов, поручней, расш иренны х дверны х проемов 31.12.2024 Ш ведова Елена 
П етровна заместитель 
директора п о  АХ Ч



наличие сменны х кресел-колясок 31.12.2024 Ш ведова Елена 
П етровна * заместитель 
директора по  А Х Ч

н аличие специально оборудованных санитарно-гигиенических пом ещ ений в 
организации

31.12.2024 Ш ведова Е лена 
П етровна заместитель 
директора по  А Х Ч

6 В организации созданы  не все условия 
для обеспечения возможности инвалидам 

получать услуги наравне с  другими

У лучш ить условия доступности, позволяю щ ие инвалидам  получать услуги наравне с 
другими**, обеспечив:

дублирование для. инвалидов по слуху и  зрению  звуковой и  зрительной инф орм ации 31.12.2024 Ш ведова Е лена 
П етровна заместитель 
директора по  А Х Ч

п редоставление возмож ности инвалидам  по  слуху (слуху и  зрению ) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

31.12:2024 Ш ведова Е лена 
П етровна заместитель 
директора п о  А Х Ч

7 Получатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в полной 
мере удовлетворены  созданными 
условиями получения услуг и  
оборудованностью помещений и 
территории организации (уровень 
удовлетворенности-8 7 % )

П родолж ить работу по повыш ению  уровня удовлетворенности лиц  с  О ВЗ 
созданны м и для них условиями получения образовательны х у с л у г '

01.06.2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

IV . Д оброж елательность, веж л ивость  работн и ков  о б р а зо в ате л ь н о й  орган и зац и и

8 Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и  
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 94% )

П овы сить уровень доброж елательности и  веж ливости  персонала организации, 
организовав соответствую щ ие обучаю щ ие м ероприятия с  последую щ ей оценкой  
результатов обучения

0106 .2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

9 Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 94% )

П овы сить уровень доброж елательности персон ала организации 01.06.2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

10 Получатели услуг скорее, удовлетворены 
уровнем доброжелательности и  
вежливости работников организации при 
дистанционных ф орм ах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 97% )

П овы сить уровень доброж елательности и  веж ливости  персонала организации при  
дистанционны х формах взаимодействия

01.06.2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

V . У довлетворенность у с л о в и ям и  о казан и я  услуг

i t 86% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры  по повыш ению  привлекательности  образовательной организации, 
создать условия для готовности получателей реком ендовать организацию

01.06.2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

12 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 97% )

П овы ситъ’уровень удовлетворенности условиям и оказания услуг 01.06.2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

13 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены условиями оказания услуг 
в  целом (уровень удовлетворенности -
92%)

П овы сить уровень удовлетворенности условиям и оказания услуг в целом 01.06:2022 М акурина Н аталья
К онстантиновна
директор

♦Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области 
рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до 
фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 года, далее -  раз в полгода).


